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Glej, ti situ
in jaz sem tu,
drug drugemu neznanka.
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Glej, ti si zdaj
in jaz sem zdaj,
oba sva brez prestanka.
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Oba sva jaz,
oba sva ti,
oba duha uganka.

Oba sva kaj,
oba zakaj,
oba ljubezni zanka.
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Dusevno zdravje

notranje psihicno stanje:
sre€a, dobro pocutje, zadovoljstvo,...

kakovost odnosov in delovanja:
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razvojni napredek:
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razvijanje lastnih potencialov, "/
osebnostno rast, sposobnost % *
predelovanja pozitivnih in neg i,
dozivetij, izkusenij,...
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Ko ga ustavimo dobimo mlako.

Tri najvecje tezave organizacije — na poti do

1. stres (ki se razvija v depresijo, melanholija,
pomanjkanje motivacije...),

osebnostna ' zrelost) in

3. “taborjenje”...
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zadovoljnih zaposlenih in kvalitetne delovne klime:

2. poinanjkljiva ali nepravilna komunikacija (odnosi i
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Cilj je:

zadovoljni zaposleni

v ucinkovitem in kreativhem okolju.
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Vecje osebno zadovoljstvo, izpolnjenost, notranja
uresnicenost, dvig odnosov na kvalitetnejso raven
in veCja komunikacijska transparentnost

prispevajo k vecji uinkovitosti ter posledicno
tudi vedji uspesSnosti organizacije.

20 % vzrokov

(Vilfred Paret)

povzroCi

80 % posledic.

* Gre za preprecitev temeljnih barier v
napredovanju oz. rasti podjetja, ki se kaze
v ve(ji uCinkovitosti in storilnosti organizacije;

* kvalitativno visja raven funkcionalnosti, ki se
odraza na vseh nivojih delovanja organizacije;

* Vecje osebno zadovoljstvo, izpolnjenost,
notranja uresnicenost, dvig odnosov na
kvalitetnejSo raven in vecja komunikacijska
transparentnost prispevajo k vecji ucinkovitosti
ter posledi¢no tudi vecji uspesnosti organizacije.

20 % celotne garderobe imamo oblecene 80 % casa

80 % celotne prodaje je zasluga 20 % prodajnikov

80 % reklamacij prihaja od le 20 % ,,strank”

80 % celotnega prihodka prihaja od le 20 % strank

20 % nasmejanih ljudi je odgovornih za 80 % celotne
dobre volje na planetu Zemlja

20 % tistih, ki radi sklepajo nova prijateljstva, je
odgovornih za 80 % svetovne mreze prijateljstva

20 % vse srece zadovoljuje 80 % svetovnega prebivalstva
na sestankih v dolocenih 20 odstotkih ¢asa pridete do
kar 80 odstotkov vseh sklepov
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e Pomembno je torej, da ugotovimo katerih 20
odstotkov nalog je prednostnih in najpomembnejsih.

e Le Ce se bomo osred anje, bomo cilj realizirali
kar najhitreje. \

Z izvajanjem ostalih 80 odstotkov ,

nalog, ki niso tako pomembne, i 80%

bomo namrec dosegli le N 4 W

20 odstotkov ucinka. P | \

Dejavnost Rezultati

Blstvenega pomena je razumeti, da vedno obstajajo
' , ki prispevajo levji delez h kon¢nemu

rezultatu. Na§a naloga jih je prepoznati.

Kaj pomeni biti

Kaj pomeni biti ,profesionalec”

Ne pomeni samo — biti vrhunski strokovnjak
ampak tudi, in predvsem, imeti ustrezen odnos
do sebe in drugih.

WHY ARE YoU ASKING | WANT SoMEONE To
I'D LIKE YOUR ME TO TELL YOU = BLAME WHEN T

ADVICE. How To LWE GOES WRONG.
YouR LIFE?




Smo tisto, kar delamo veckrat.

Q@j E ICI h}&\t torej ni ge idin 1€, diflIPDdi Robert Waldinger: What makes a good life? Lessons from the
longest study on happiness | TED

je navada. ot

https://www.youtube.com/watch?v=8KkKuTCFvzl

Kaj je dialog??? Kaj je dialog???
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KVALITETEN
ODNOS
KOT POGOJ ZA

USPESNO
KOMUNIKACIJO

KAJ JE KOMUNIKACLJA?

Komunicirati pomeni »prenasati«? d
Vendar komunicirati ni samo

»informiratic.
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Gre za ,,socasnost“.

~

Poznamo dva modela: 1.
informiranja in 2. model komunikacije

(vsak govorec je Ze sogovorec).
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Communicatio (Iat.’— soudelezevati

Communicare (lat.) — razpravljati o necem,

deliti ali vprasati za nasvet

Communico (lat.) — spraviti skupaj

Kaj mi sporoCamo?

In 0 kom ali o ¢em mi porocamo?

KAJ JE KOMUNIKACLA?

n kozi adnos Tl

Komunikacija je proces, skozi
katerega spoznavamo sebe in druge

ter se uéimo medsebojnih odnosov.

0d komunikacije je odvisno, kako
bomo dosegli svoje cilje, kako bomo
razvijali svoja notranja dozivetja, kako
bomo dosegli usklajenost s seboj in z
drugimi, kako bomo ustvarjalno

resevali nasprotja in razlicnosti.
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Ne samo ,,odnos do

ampak predvsem y/
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,,Odnos Z ; kako sohivamo, kako se "L{!/

vedemo, obnasamo, ravhamo, odlocamo, kaksn " so

razmerja...

ODNOSI

Najvecdji prispevek h kakovosti cloveskega zivljenja prinasajo
medsebojni odnosi.

je najboljsi kazalec za kakovost odnosa. Ta
obcutek prihaja iz nase notranjosti.

1, Kakgin (med
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Clovek je

bitjie ODNOSA.

Odnos ga najgloblje doloéuje in

zaznamuje.

V kolikor clovek JE, je v odnosu...

Odnosi so mozZnost za najlepse

in moznost za najslabse.
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Duse’no zdravje ® a¥msmsel o S

notranje psihicno stanje: z | ; v t
sreca, dobro pocutje, zadovoljstvo,... IV Jenje DFEZIVE I ﬂ
¥ D 3 & WMo ADRAV)
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kakovost odnosov in delovanja: <Ny < = 2.XAK. OpNOSN IN
’ T 1 &\ @ DELOVANTIA
ol S.RAVO RN WAPREYT

razvojni napredek:

razvijanje lastnih potencialoy,
osebnostno rast, sposobnost y
predelovanja pozitivnih in neg
dozivetij, izkusen;,...

Uod.ucse\mo‘om.z
Vsewhy o mo, A

Namen komunikacije Vrste, nadini in proces komunikacije... [eiNisetiie
(bﬁ\vl‘fzfmm - Scs?ﬂx)

Izmenjava informacij in usklajevanje mnenj X\C \C 2 , ooNC
- ) .
Vplivanje na drugo osebo oziroma vec oseb erba|n0 ln neve rba |n0

ReSevanje problemov in nesoglasij

Vzdrzevanje stikov in razvoj odnosov

m—— s » Gre za dvosmeren proces: ! ()W Watme
e i f & ramevanje, sprejemanje, [N i“:“:’:r;:m:‘“%’
dojemanje, odzivanje, -~ Aol g kodx&am%,\
oddajanje, sporocanije... e (Y
SR DAOCA~
KaJ izrazamo v komunikaciji?

StYkovno, oxconssino: odhomo -3 gor ol del; v earctovdve. | 1 4 ' ARPBAMS SANEGA, SERE!




Lahko neyrimerwo
‘ DOTIK
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Glede na modaliteto oz. vrsto gm Qooér:s?s“

zaznavnega kanala lo€imo: N 03 3
. v N . Scouk\c limoczem,
»~70.005 ¢ izrazanja je bistvenega w0 3
v . e . : ; : ; VONI = pavtuma
pomena za uspesno komuniciranje vizualno, avditorno, e B o d‘:m Va:m
kinesteticno, olfaktorno in W ol e w) To e W)J‘W\V‘
Licklaiak il : sustatorno komunikacijo 1000 dos ‘E““"
» Usklajenost verbalne in neverbalne ket J m o ?ﬂw\r—)dcm-i,mﬂ
komunikacije Pl . S
j 5 (prejemniki so lahko vid, sluh, m" \
J\\ex\a. um‘»c‘\c

Vrste, nacini in proces komunikacije...

povrsina telesa, voh in okus).

OLFAKTORNO KOMUNICIRANIJE VAL

Izgled — obleka, frizura,
EL

"

lzrazanje z vonjem
Pravsnja mera uporaba P
ey gagthecss Neverbalna komunikacija
disav
Pogled v oci

Subiekt VS objekt ¢ tedbo “j"\) wkold
“ ; ; Stedeivo xa c)\_\)m
Intimni prostor (45 cm) Vsak je oschba % ithenom

Osebna higiena

Dotik in obcutek - izrazamo
toplino, intimnost, varnost,
pozdray, tolazbo...
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“Jaz”"sporocila

Jaz sporocila so:

lastna opazanija,
izkusnje,
Custva,
dozivljaje,
obcutke,
misli,
potrebe,
fantazije,
pricakovanja,
bojazni,
stalisca...

“Mi” sporocila
Mi sporocila:

krepijo lastno pozicijo,
prikrivajo lastno
misljenje,

in lastne Zelje.

lzogibamo se jih, ker se ne
zelimo:
odkriti,
izpostaviti,

priblizati sogovorniku
(zelim...)...

Z njimi skusamo:

vplivati na druge in
zmanjsati lastno

odgovornost
(moramo...).

“Ti” sporocila

Ti sporocila uporabljamo pri:

zaljenju,
napadanju,
ocitanju,
obsojanju,
etiketiranju,
obtoZevaniju,
ocenjevanju,
kaznovanju...

Smo v pristnih odnosih

Spodbujajo:
obrambne mehanizme,

defenzivno komunikacijo
(napad, zagovor),

protinapad (moras...)...

ali igramo “vloge”, nosimo “maske”...

(
Ko kazemo s pretom na
nekoga, 50 Frije prshy

obrv3m V was.
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Nepristni odnos je odraz nekih ;"{ i

*

strahov in dvomov v nas same, ki

. > e Zato igramo “vloge”, nosimo
utesnjujejo in hromijo vecino nas ter

o ; ; “maske” in se gremo “igrice”.
nam preprecujejo, da bi napredovali
na poti k zrelosti,

sreci in pravi ljubezni.

Zatekanje v igre

lgre so z nase strani skoraj vedno majhni manevri, ki
jih uporabimo, da se izognemo spoznanju sebe in
sporocanju o sebi.

Zakaj se bojim povedati kdo sem

Cena zmage je visoka; tak clovek ima le malo
moznosti, da bi izkusil prava medosebna srecanja, ki
ga edina lahko privedejo na pot ¢loveske rasti in k
polnosti Zivljenja.
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Pet ravni komunikacije: A 5 NIVOJEV KoMuNIKACUE
“Bojim se ti povedati, kdo sem, je: o ¢ | [P

V4 Ewie) 08\.7, n
ey : d Ne poemo cishp g ©
kajti Ce ti povem, kdo sem, e,

. Stereotipni razgovor TR zd?owwge dejghey o
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. Porocanje dejstev o drugih tnepeth - T o
in to je vse, kar imam.” Wﬁw

Moje zamisli in mnenja &wﬂ*m

(Powell) “"‘“‘ *“-bao'm

Moji obcCutki (Custva) ek vmmwk‘:";*
mﬂg (,V\‘\

. ae TJA Soa0 CENWAMYC M\'O

Vrhunska komunikacija w,ipb aw&

/m\ﬂgm{ MOJL
\eﬂ a &N\)

SpremTnith rncae,

' i cani ' Ror (Eushva
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lahko vstopil, ti pa meni odpres sebe je . ‘h ;?ﬁ‘?:“

Lk & b Zoo M\
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povzrocajo upad komunikacije,
spodbujajo sovrazna ¢ustva,
odvracajo pozornost od ciljev in

oteZujejo njihovo doseganje, -
povzrocCajo napetost v kolektivu, poslabsanje, prekinitev
odnosa oz. razpad kolektiva,
nasilje, zatiranje, izobcenje,

dusevne motnje ali

psihosomatske bolezni

Ovire:

napacno razumevanje ali negativen odnos do konflikta,
cas,

neustrezno komuniciranje,

nismo se pripravljeni odpreti,

obrambno vedenje,

mocna custva,

nepoznavanje procesa reSevanja konfliktov...

sprozajo interes za iskanje
novih resitev,

odkrivajo probleme in
tudi resitve,

so izhodisce za spremembe,
spodbudijo samokritiko.

Pomembno:

obojestranska pripravljenost sprejemanja novosti, vztrajnost in
odloc¢nost,

izogibanie ravnanju zmaga — poraz,

uporabljanje sporocil »iaz,
spreiemanje nasprotujocih si mnenj,
razumevanje narave kontlikta.
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Prevladovanje
lzogibanje
Prilagajanje
Kompromis
Dogovarjanje

5 stopenj obvladovanja ko

1. Konflikt moramo prepoznati in ga jasno definirati

2. razmislimo o svojih custvih

3. poskusimo odkriti globlje interese sebe in drugega
udelezenca v konfliktu

4. izpeljemo miselni “vihar” o raziicnih resitvah konflikta
(skupna odlocitev)

5. prepoznajmo in izpeljimo resitev, ki bo kar najbolj
zadovoljila globlje interese v konfliktu (ovrednotenje
uspesnosti resitve)

\

Prevladovanje Dogovarjanje

hor)E
Kompromis PEB\

lzogibanje Prilagajanje

zadovoljevanje potreb DRUGIH
X

zadovoljevanje SVOIIH potreb

Posledica dobre komunikacije

, : AL
Dobro razumljena navodila
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Poseben poudarek na pohvale L - v \
Boljsi medsebojni odnosi - "'5

lzobrazevanje :

Ni strahu pred izrazanjem mnenja

Zadovoljni zaposleni — bolj uspedno delovanje (kreativnost, ustvarjalnost,

vzdusje,...)
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Kakéﬁa mora biti komunikacija? ®

g6 ® A
Motnje in napake v komuniciranju

» Dobra

» Jasna
o Lastna negotovost
» Zmerna
o Strah pred vprasaniji
» Razumljiva
' o Brezbriznost

o Podcenjevanje pomena informacij za delo

. v ¢
o Neurejeno in nejasno govorjenje ""‘5 ce“‘“":
cudnemu <.
o Poman'anje stikov, ¢asa...

dvwgi
o Brezbriznost ‘ Posmehovanje . 5 . 0 °'°““'\ \QX“ "

e . mom b"‘\
o Pomankanje ¢asa Prekinjanje

Zastrasevanje
o Neustrezen odnos y

: » Trmasto prizadevanje, da bi spremenil mnenje
o Neodkritost

Ponizevanje

o Neustrezno odzivanje 4
Groznja ~ komunikacijski uboj
Izzivanje — , klofutanje®
lgnoriranje

Komunikacijska vojna
o Slaba oz. napacna vsebina povedanega

) Zelimo povedati preve¢ naenkrat
o Pomankljive, nejasne informacije

> Razmisljanje — prevec ali premalo
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Osebe, ki se izrazajo agresivno, so prepricane, da so njihove pravice
nad pravicami ostalih udelezencev v komunikaciji. V agresivhem
komuniciranju se najveckrat pokaze negotovost, pomanjkanje
samozavesti in notranji strah.

Ljudje, ki se na tak nacin izrazajo, so odloceni, da bodo dosegli
svoje, pri tem pa ne upostevajo obcutkov, Zelja ali misli drugih. So
tudi ukazovalni, si podrejajo ostale in ne trpijo ugovarjanja
nasprotovanja. Agresivni ljudje veljajo za dominantne in s svojo
sovrazno nastrojenostjo zbujajo obcutek, da so vedno in povsod
pripravljeni napasti. b v
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Pri agresivnem vedenju se oseba vedno postavi zase in zgolj za
svoje pravice, pravzaprav zahteva od drugih za ravnajo tako, kot ta
oseba zeli. Ce se udeleZenec v pogovoru z agresivno osebo ne
ukloni, postane slednja napadalna, mu grozi in ga posledicno tudi
kaznuje. Agresivne osebe so obicajno grobi in glasni ljudje, ki se
radi prepirajo in s silo dobijo tisto, kar Zelijo, vendar jih pa zaradi
tega ne spostujemo ali prostovoljno sodelujemo z njimi (Mozina et
al. 2004).

Burley-Allen (1995, 56) opredeljuje razlicne stile komuniciranja
agresivnih oseb:

»grajajo druge, ocenjujejo ljudi in njihovo vedenje;
so nedostopni;

so direktni in slabi poslusalci;

imajo slabo razvito empatijo;

tezko razumejo mnenja drugih;

skacejo v besedo in prekinjajo pogovor;

govorijo hitro in druge iz pogovora izkljucijo;

svoje mnenje vsiljujejo drugim;

dajejo nekonstruktivne kritike;

ljudi izpostavljajo pred drugimi.«
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Burley-Allen (1995, 47) opredeljuje stile komuniciranja pasivnih
oseb. Pasivna oseba:

je nedirektna;

se strinja skoraj v vsem;

tezko glasno spregovori;

zavlacuje;

ne prekinja drugih, da bi uresnicila svoje potrebe.

Z manipulativno komunikacijo se doseze kontrola nad udelezenciv
pogovoru, ki sluzi v korist tistemu, ki izvaja manipulacijo (Popi¢
2011).

Ljudje uporabljajo manipulativno vedenje, da bi prikrili pasivno ali
agresivno vedenje. Pri tem pa je potrebna dobra organizacija misli,
¢e hoce manipulator doseci svoj cilj (Chalvin 2004). Zrusijo se meje
med udeleZenci, saj manipulator vsili svojo nadvlado in zahteva
podzavestno potrditev Zrtve. Posega v osebno integriteto zrtve in s
tem omejuje njen potencial. Zrtve so najpogosteje ranljive in
preobcutljive osebe s Eustvenimi problemi in nizko samozavestjo, ki
ne znajo ubraniti svojih interesov in potreb. Vecina manipulacij se
dogaja v druZinskih oziroma partnerskih odnosih ter na delovhem
mestu (Hribernik 2010).

Poleg agresivnega in pasivnhega komuniciranja pa obstaja
tudi pasivno-agresivho komuniciranje. Pri tem svojih
obcutkov in misli sogovorniku ne povemo v obraz, ampak
jih izrazimo takoj, ko nam le-ta obrne hrbet in nato na
agresiven nacin dosezemo svoje (Mozina et al. 2004).

Manipulator je oseba, ki skriva svojo agresivhost oziroma pasivnost,
jo prekrije z obcutki morale, etike in neizrecenih Zelja svoje okolice.
Manipulator v svojih dejanjih na poti do uspeha, samopotrjevanja
in za dosego svojega cilja izkorisca in zavaja vse udelezence, slednji
pa se tega pravzaprav sploh ne zavedajo. Njegova pot se povezuje z
nehumanostjo in neeti¢nostjo (Hribernik 2010).

Znacilnost manipulativne osebe je, da prilagaja svoje vedenje glede
na ljudi v njeni okolici. Stalen cilj manipulanta je, da pozna vse vloge
in da iz dane situacije iztrzi kar najvec in na koncu tudi zmaga. Je kot
izkuSen igralec, saj je njegova sposobnost prilagajanja najvecja
prednost. Je preratunljiv €lovek, ki pa noce biti vedno v srediscu
pozornosti, kljub temu da je njegova vloga vodilna. Ne mara slisati
resnice in odkritega govorjenja. Zanj tipicna strategija je: ‘cilj
posvecuje sredstvo' (Chalvin 2004).
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Manipulativho komuniciranje ima velik vpliv na okolico. Okolica z
manipulativno osebo prej ali slej ne zeli vec ohranjati prijateljskih
stikov, saj zacutijo, da jih manipulant izkorisca za doseganje svojih
ciljev. Kratkorocno sicer vedenje matipulanta zanj pomeni
zadovoljstvo in obcutek nadvlade, ker uspe krivdo zvaliti na druge.
Vendar dolgoroc¢no lahko postane odvisen od drugih ljudi okoli
sebe, ker potrebuje stalno potrditev z njihove strani. V nasprotnem
primeru se mu zniza samozavest in zaupanje vase (Petrovic in
Znidarec 2004).

Kot navaja Chalvin (2004), smo asertivni:

Pasvve

kadar se upamo uveljaviti v druzbi;

v interakciji z drugimi spostujmo sebe in druge;

ce strmimo k svoji resnici, svojem obcutku in svojim reakcijam;

kadar branimo svoje pravice, a hkrati spostujemo pravice drugih;

ko se uveljavimo na pozitiven nacin, ne da bi pri tem Skodovali drugim;
ko povecamo svojo neodvisnost in avtonomijo;

ko smo sprejeti v druzbi in jasno izrazamo svoje potrebe, nestrinjanja, pri
cemer se ne vedemo sovrazno in upostevamo razlike med ljudmi;

ko smo v pogovoru z drugimi pripravljeni na kompromise in pogajanja;
kadar smo do sebe odkriti in posteni;

kadar sprejemamo svoja custva in obvladujemo svoja nagnjena;

ko ukrotimo svoje strahove in bojazni;

kadar brez ob¢utka poraza priznamo svoje napake;

kadar znamo povezati prednosti razlicnih vrst vedenja, od pasivnosti do
agresivnosti.

»
Upom i o
‘ch)&c \zml\m

Bourne (2014) v svoji knjigi opisuje, da si lahko pri motnjah
anksioznosti in nerazumljivem strahu pomagamo z razvijanjem
asertivnosti. Asertivnost opredeljuje kot stalisce in nacin de!ovanja
v situacijah, v katerih mora posameznik: S

PASIVND

izraziti svoje obcutke,
prositi za tisto, kar Zeli,
zavrniti nekaj, ¢esar ne zeli.

Avtor pravi, da se posameznik zaveda svojih osnovnih pravic kadar
je asertiven. Svojim potrebam in sebi zna izkazati sposStovanje,
medtem pa tudi ne zanemari potreb drugih (Bourne 2014).

Asertivni ljudje so tisti, ki se zavedajo svojih vrlin in sprejemajo
svoje pomanijkljivosti.

Dobro poznajo svoje potrebe, custva, interese in omejitve, ki pa jih
poskusajo preseci.

V pogovoru z drugimi se zavedajo svojih pravic in so do
sogovornikov spostljivi ter v zameno pri¢akujejo, da tudi z njimi
ravnajo kot z enakovrednim clovekom.

kljub spostovanju in enakovrednim odn
popuscajo pred manipulacijami in agres
(Perse, Naric in Tibljas 2011).




VZEMI SI CAS

&

Vzemi si €as za delo, saj to predstavlja ceno uspeha.

Vzemi si Cas za razmisljanje, saj to predstavlja izvor moci.

Vzemi si €as za igro, saj to predstavlja skrivnost mladosti.

Vzemi si Cas za branje, saj je to temelj znanja.

Vzemi si Cas za prijaznost, saj le-ta predstavlja vrata do srece.
Vzemi si Cas za sanjarjenje, kajti to je pot do zvezd.

Vzemi si €as za ljubezen, saj to predstavlja pravo Zivljenjsko radost.
Vzemi si Cas za veselje, kajti le-to predstavlja glasbo duse.

(Irski)
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KOMUNIKACIJA slajdi Kopilas

Predsodki o komunikaciji

v Komunikacija je nekaj tako vsakdanjega in
vsakdanjega, da to pozna vsak.
v Komunikaciji se je mogoce izogniti.
+ Ljudje vedinoma komuniciramo z besedami.
/ Komunikacija je namerna in zavestna.

/ S komuniciranjem je mogoce daseéi kakrsnekoli
uéinke.
/ Vet komunikacije vodi do boljsih odnosov in

reevanja problemov.
model medosebne komunikacije

SPOROCILO

Yt (DU (N
Socialna interakcija in komunikacija

Komunikacija je temeljni pogoj za socialno
interakcijo, torej medcloveske odnose.

 Ge med ljudmi ni komunikacije, potem
tudi socialne interakeije ni.

Nekatere znagilnosti komunikacije med ljudmi

v Ljudje komuniciramo iz razlicnih razlogov: iskanje/
zagotavljanje pamoci, prosti ¢as, delo:
v/ Komuniciranje povzregi nacrtovane, a
tudi nenamerne ucinke: pomo¢/uzalienost:
v KoTunikacijaje obicajno obojestranska;
v Komunikacija vkljutuje vsaj dve osebi;
v Do komunikacije je prislo tudi, ko ni bila
uspesna: prepir, zavracanje komunikacije;

v Komunikacija vkljucuje uporabo simbolov: besed,
gest, slik

Kaj je komunikacija?

v’Komunikacija je prenos sporocila od
posiljatelja do prejemnika.

Definiclje komunikacije

¥ Lat. scommunicare« - narediti skupne, narediti

00T,

v Komunikacija - dejavnost ustvarjanja skupnega,
skupnosti;
.
¥ Dinamika je kompleksen proces, v katerem ljudje
posiljajo in prejemajo verbalna in neverbalna
sporodila, da bi razumeli in bili razumljeni (Hargie, 1994),
ol ahy
- Namen komunikacije

v prejemanje obvestil
v resevanje problemov
« odloéanje
v potrebe po izpolnjevanju:
- zaradi pripadnosti doloceni skupini,
- za veselje - s prijatelfi,
- pobeg od drugih dejavnosti - mabilni telefon, druga omrezjea,

- potitek - spontani odmori, ¥
- nadzor nad drugimi ljudmi - druZina, sluzba

Kaj vkljuéuje komunikacija?

¥V izogib nesporaziimom v komunikaciji se

moramo zavedati, da med komunikacijo
Izrazamo in sprejemamo:

v Dejstva - rezultati opazovanja: oseba joce.

" / Mnenja - kaj zaznavamo in mislimo: Zalostna
je, nekaj jo boli, naj pomagam?

« Obeutki - izrazamo svoja custva:
socutje, empatija.




+ Posredujemo sporoéila - so potencialno
imboli so b kretnje, slike, zvoki
smiselna in informativna - lahko pridobijo ’ :;r;’::: 50 benade, kretrje, sitke, 200
pomen. e
Cor R wUporabno, ker se ljudje bolj ali manj strinjajo glede
v Na njihov pomen vplivajo denotacije in redmetov, dogodkoy in obEutkov, na katere

konotacije besed. se ti simboli nanasajo.

Ali je mogoge izbolj3ati
Komunikacija je lahko: komunikacijo?

v Komunikacijo je mogage izboljsati.

v verbalno - neverbalno v Verbalno komunikacijo lazje izboljsamo - ker se
je bolj zavedamo.

v/ govorno - pisno - " s s
- v Z vajo je mogoce ozavestiti in izboljSati
vinformativno - terapevtsko nekatere oblike neverbalne komunikacije.

v namerno — nenamerno 7 Se posebej pomembno v poklicnih odnosih,

v posrednl - W predvsem v komunikaciji med strokovnjakom

in stranko.

Verbalna in neverbalna
komunikacija

|/ Natanénejse prepoznavanje strankinin powrebin tezav. ' 'ﬁi’f 3

¥ [Vetje zadovoljstvo strank s prejeto oskibo.
P v

¥ Boljse kiientovo razumevanje zdravijenjas
¥ Boljge upostevanje navodil, veda Pripravijenast strank na sprememmbo veden|a,

* " Nizia raven stresa. manjsa nagnjenost k anksioznostiin depresi]i
v strankah

v Vedje zadovoljstyvo pri delu in marsi stres pri strokovnjakih.

Komunikacija je dejavnost posredovanja informacij
z izmenjavo mish in sporodil, kot so
govor, vidni znaki, signali, pisanje ali vedenje.

Komunikacija se nanasa tudi na uporabo simbolov
in, v primeru ljudi, na uporabo jezika za

prenos pomena in ide) med posamezniki ter vidjutuje
dejanje izvabljanja odzivov drugih posameznikov.




- goiorie, b
NAAL, wA

" ‘Skhg]ho 2

e (Mor. morwiaua

M pravom .

UDELEZENCE

(koa}

SPOROEILO

Delo, ki ga opravijamo temelji na

Strokovno znanje

Strokovna znanja

Socialne in komunikacijske ves€ine
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elementov, ki 5o bistveni za uspedno komunikacijo, in njihove uporabe UBimo se 0 sebi
v konkretnl situacii, .
« Ocenjujemo svoja dejanja
- - Prepriéujemo se, da naredimo to ali ono
: « Razmiljamo o moznih odloEitvah,
MM(WWMxm ki jih moramo sprejet
= veddtine (S obviadovanja lastnih stalisé £
e —— Vadimo sporocia, ki fih zelimo
posredovati drugim

Z drugtmi]]Udmil - sposchnosti
X e -

Uimo se o niify pa tudl o sabl
Hizunanjem svatis

|
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|
J korunicrama

HATRIVAMO S
drugim

« | Ustvarjamo, vzdrzujemo in
prekinjamo (in vEasih
popravijamo) svole odnosa




Ko se z nekomn pogovarjate, so vam na voljo naslednii vin informaci:

BESEDE c
AV ANIE "

MIMIKE, GESTE. OKOLJE

*  Zagotavia dirko slko in daje informacie o tem, kako

oba podutiin kajmi
€utimo do nje in kaksen je nas odnos do nje

B b

F je, da se lastne neverbal

kormunikacije
* Glede na naso neverbalno komunikacijo bomo ugotavijali dobro ali siabo

odnos 2 drugo osebo

Noben jezik ni tako jasen kot govonca telesa, ko se ga naudimo brat.

Alexandsr Lowen

= Po katerih neverbalnih znakih veste, da vas oseba pozomo posiusa, ko
’»' i nekaj pripovedujete?
= Kako ves, da se strinja 5 tem, kar govoris?

|

. In kako ves, da se ne strinja s teboj?
|

* Ali lahko prepoznate, kdaj vam oseba ne govori resnice? § Gm?
}

Kako ved da gl nekomu vied?

k Kolikokrat sma si rekli, mislim, da sem ji véeg, ali

dvomim, da mi govori resnico, ne da bi se zavedali, kako smo
 Prisli do tega zakljutka

*| Verjetno smo »pobrali nekaj neverbalnih znakov, ki so nam
. povedall, da smo drugi osebi véed.

|
-; Poznavanje neverbalnih znakov nam lahko pomaga, da delamo bolje
| razumemo ljudi in zmanjsamo nesporazume v komunikaciji

Poloky) teless
= Mmikrga
Olesni atik . Glasnost glasu
* Glasowni ton
«  Artikulacija
* Melodija

Jasrost

* Smeh in drugi glasovi

Poskusite izgovoriti nasledn]l stavek na glas in ga uporabile 2a izraZenje
Custva, navedena spoda)
Ne poznam je.*
- Jezen si
Sarkastiden si
- Strah te je

Praseneten si

, Besede so hibtenica éloveske komunikacije, lahko zavedejo. Govorica telesa

{ torej predstavlja komunikacijski most, ki omogoéa premagovanje

|

| Zato je neverbalna komunikacija zelo pomembna

Glavni razlog je v tem, da so ljudje skozi zgodovino dolgo Easa komunicirali na
1a natin. Jezik je nastal kasneje, e ljudje smo se sporazumevali z neverbalnimi
ek

Tako kot se ne zavedamo lastnih neverbalnih znakov, se pogosto ne zavedamo
branja neverbalnih znakov drugih ljudi.

‘ Pri oblikovanju prvega vtisa zagotovo vpliva na to, kako se
 smejimo, hodima, gestikuliramo ali gledamo. Oblikovanje
| popoinega vtisa se pojavi v trenutku govome dejavnosti.

+ Ze v stari Griiji in starem Rimu so opazili, da vescina javnega
nastopanja v teoriji in praksi ne temelji le na dobro izbrani vsebini,
; dobri temi in naginu besednega izrazanja, temveé tudi na
neverbaini komunikacijl - gibanje, poza, geste. ..




1. Usmerjanje pogleda
Pogled predstavija usmerjenost k sogovomniku in nakazuje, da so

obe strani zai i 2a
Obgasno se pogledava
Spoznavati se
Pozdravi
Izmenjava informaci]

28 Hudi, jim izkakete poromost in sofutje

A der

RAZMISLJAJTE ZAPLETENG, GOVORITE ENOSTAVNO!

NIKOLI OBRATNO

|
I

3. PosiuSanje

kako &
Siabl
Dobro, in druzina?

Sita semn druzine in vsegal

- Vesel sem da to sliSim.

Ustavite se kdaj.

]
|
|
1
|

nobeno neverbalno znamenje nima univerzalnega pomena, zato je potrebna

previdnost pn imerpretaciji

osredotoditi se je treba na ved neverbalnih znakov, da bi videll, ali se strinjajo

medseboino

morate slediti temu, kar fjudje govorijo in kaj kaZejo, ce
Hudie govorijo eno in delajo drugo, je znak NV obicajno natanéneiSi, ker je nad nfim

Imamo manj nadzora

treba je upodtevatl situacijo in kontekst

Vistienm g eoR e ot
Podatks o govarcy Samarazkrie fahko
deomaplinezazélena oo
P nadny nagoeania b wadety, ke, &1 Zlowek imis O

saqovorm sy, Glzde natase ba posutil pomemh'vegﬁ.

omolovazevan jankemessin,
nforrirange preko sporotila namenens wolvand na

ith

=

sogovomika. Maredu ali au izognili edemis chreps

se izognm aoieCenim cbéutcom ..

e p——
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Moy Bog 2 sini
viet lonko =5
Jesti kam drugam!

Varbalna korminik

Reflektivoo posiusanje

Odpra/zapia ¥pradanja

Posredna vprafanja

Stiskanje




r
Biti odlocen pomeni jasno povedati,
kaj mislite, Cutite in Zelite, na vijuden
in odloCen nacin, ne da bi pricakovali,
da vam bo vedno lo.

Oseba pasivnega sloga

izogiba razpran
weGnama tho

Bl vl Govor In ne pove Ak
™8 2423 Svopapa TINETYR. aMEak Mienys dugth
hitro prizna svojo napako in se pogosto opraviéi
govori tiho, ne dviguj glasu
valing Lasa ne ZpoTavt XEVap ke

Uinki ~ drugl se pofutijo krive, frustrirane, jezne; teiko se jim je zoperstaviti,
neda bi jih prizadel ali izpadel in sovra

Jasno izrazam svoje
mnenije in obcutke

Zastopam
seoe

7opisujem in
| ooenjujam

Preclzgam
resitve

CONGS,
24
TELESA

TON GLASU

KRETNE

sahteve in nar {la (re pros:
obtohue in kiivi druge

ne prizna svojih napak

Oseba z agresivnim slogom

prm in Fresla)

Ktz Cloveka (ommalige), ne njegovege cbnasanga

mmnwmww-w

govor: glasno
- agresivna gestikutacia
agresivno gleda sogovormika

M-Mnmmmm-mhﬁn,mﬂap

Osebas pasivno—agresivnim slogom

sarkastiéne, ironiéne pripambe

. redkokdaj javno izra2a svoje mnenje

.'ggn.ulmw

je vedno “Irtev” (Seveda, vedno mofam . )

ne kaze pravih Eustev

2a svoje frustracije krivi druge

Agresivnost

namrécen, zarcel,
|ezen bzsen

razpeta, legs,
tesnatelo ozwa
L ERT

povidan en, kr2anje

roica an miz, stisnjens

pr=t gminja s pratem

preklin anje, ukszl,
zavratare. el sanje

Asertvnast

naraven, sproSCen,
umitjen (nasmeh)

pormaten, naraven,
sprosten oenas

MAraven, mireq,
2bran, prjazen

sproideno, naravna,
normalng. gestlkulinn 72
razlage

posiugaj in razioz,
opravitilo zrazlage, rommaina
Lneajavt infaernac

Asertivnost: ohranjanje ravnotezja

Heasertivnost

apaticen brezvolen, videli
prazen, aegutad,

miahawe, 3 pel corryana, skienjeno,
negelava dr2o

tihag, spravivo, tha, sam
sebi ngna

skomiganje 2 rament obrrjene
telo, prekndane roke

brezhnznost. popust) vost tiho
oechrevar;s (v natranjosti
Jevelikoeze]




¥ Ugotowite, v katerih stuacijah ste neasetivni
Formula sporodila: (pasivni ali sgresivni)
} Ko ... (objektivni opis nekoga drugega g # Vadtie v svoji domiijjl (situacija/osebs)
| vedenje) |
| pocutim se ... (kako?)
| ker ... (zakaj? beton
] uginki)
| tako da bi ... (kaj Zelite storiti
zgodi?)

¥ Telovadite s prijatelji

| v Naredite akcijski nart in uporabite odioéno vedenje v resniénih Zivijenjskih

Z
!
|
; situacijah (zatené! z manj pomembrimi)

samospostovanje
W is¢em, kar holem
izrazite svoje ideje in mnenje
= pokazati Gustva
go=h
Naj vas obravnavejo spodtijivo
mvéasih reci NE
= pritodevati se nad kfivico
m bodi ponosen na svoje uspehe
bodi neasertiven, ko ocenim, da je bolje

Jo covne omed w@.\t\cw «n\m bawr, & ;(w{w\iu» \L\\x\algev‘\o\ Ver  fociin,
A eomal svane, Toke da A dnroga do. Gadaiito Mawade.

hitps://youtu.be/elho2S0Zahi

dax




KSG Kopila$: Digitalna tehnologija in mentalno zdravje
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-Digitalna doba

‘Nevroznanstveno ozadje

+ Dusevno zdravje
{Izr. driVarja Kopitas -Kaj storft naprej?
Fakulteta za kroatistiko Univerze v Zagrebu

©248200

Digitalni drzavljani

S

+ koncept adgovarne in koristne nf_\‘nmbf‘ digitalne
tehnologie (Mossberger et al, 2004)

_—————
Digitalno doba
B —

en;

11 ‘ra ik med posamezniki. gospodinsivi

Dugitalu razkoral

£ p n skim! j sl sociaina-skonomskih raveeb
: : el i I is si || podjetji in geagealzkimi obmotil na ra: )
igitel logija je izraz, ki se UPOVGb'Jﬂ za opis sistemoy, strojne s ; ) =

opreme in procesov, ki se uporabljajo za zbiranje, shranjevanje in obdelavo podatkow
To lahko vkljuéuje naprave, kot so pametni telefoni, tabliéni racunalniki in
robotika, ali storitve in aplikacije, kot so internet, zdravstvene aplikacije, e-
banénigtvo, spietno nakupovarne sl spletne igre.

¥ tennolo | ter uporabe imemels 28 razhicrs namens. Digitalnl rarkorak

| aciaza raabiénz razike zaotraj in med driaven ©

L s owa, NS
mgqumw.mmmwmkmxm

gospadarstvil in druzh Lef ima karisti od e, 1ako da zagatow, da <0
aigitalne tehnologye 1n meemet dostonn, cenavno sprejerijon ter da

« Digitalna pismenost opisuje sposobnost iskanja, vrednoten;a,
ustvarjanja in sparocanja informacij, kar zahteva kagrilivie in tehinicne spretnostl.
Primeri digitalnih ves&in na podredjih informacij, komunikacije, reSevanja 3 Jjuéenoat tako, da fu
problemov in spretnosti programske opreme vkljucujejo uporabo i % deyuvnostl ki i sk
e-postnih aplkacy), uporabo e-uprave, e-banénitva ali e-trgovine ter
ustvarjanje in uporaba profiloy v druzabnih ormrezjin

Pozitivno

ali

negativno

) s 100 mdijard Zivénih celic
« 22 milijena kilometray skice in nesteto
milijard povezay

vplhv tehnologije na nase m

s 151
= 13kg

* 0w
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Dendriti
= S
Sinapsa
Akcijski potencial
728728 2

Nevrotransmiterji
Zuljavo telo L

Hipokampus

Inteligenca
Ucenje

Spomin
Pozor

Napoved

Depresija

Anksioznost

Stevilo zivénih celic

Stevilo sinaps

Mot posameznih
sinaps
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Povezava med nomofobijo, raliénimi éustvenimi
teZavami it dejavniki stiske med Student
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Tehrolog)a lahko pomaga all skodue dol VANJU M Zganov
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DUSEVND ZDRAV.IE - stanje dobrega pututys, v katerem
posameznik uresniuje svoje potenciale, uspesna resuje prebleme
ohiGajre 2ivijen|ske tezave/tezave (mozno je
obvlazat cbiga,n 2vljenjs« stres), delzn produstimo
ploden in sposcben paspevat: k skupnost.

Pred pandemijo COVID-19
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e
Vir Twenge & Campbell (2018) Vidjifue demografake kontrole
Digitalna demenca
* izraz, ki ga je skoval nevroznanstvenik Manfred Spitzer za opis prekomermne

uporabe digitalne tehnologije, ki ima za posledico zlom kognitivnih
sposobnosti. Spitzer predlaga, da se bodo pati kratkorocneqa
spomina zarad premajhne upcrabe zacele siabsati, ¢

uporabljali prevec
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DIGITALNA DEMENCA

Sendoritng neskisdie v moZgansh zaradi prekomerne uporabe tehnologie In pretiranc
skijudenega sedenin, kar vodi do makov In simptomoy demence

T ey
- e R

POCSTMULACLIA

Samc e stanja duSevneg
zdrava, digitalne dejavnosti in
fwicne distanciranja v

kentekstu zaklepana v primerjavi z ukeepi
izostanka iz zapora v Italiji

in na Hrvaskem: presedna studija

v zgodnji naras¢ajodi fazi pandemije
COVID-19 marca 2020
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pandemije COVID-19 na povezavo med dusevnim
zdravjem, digitalno dejavnostjo in osebno izolacijo znotra
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Osabna izolaclja

HR-brez-kontakta

stten

trogihaie se

Izogibanie

Povetano vzburenie

Osebna izolace

D oyetans vIbUEnit




Zakljuéek

Digitaina tehnologija nam olaja
vsakdanje Zivijeme

Vendar se moramo zavedati
morebitnih nevamosti, ki jih
lahko prinese njegova uporaba

Stremeti moramo k odgovomi in
koristni uporabi tehnologije
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